
Calidad Comercial de los Centros de Atención de llamados 5-25

Periodo

Número total 

de llamadas 

recibidas por 

mes. (NLLR)

Número total 

de llamadas 

atendidas en 

IVR por mes. 

(NRIVR)

Número total 

de llamadas 

desistidas en 

IVR por mes. 

(NDIVR)

Número total 

de llamadas 

atendidas por 

ejecutivo por 

mes. (NREJC)

Número total 

de llamadas 

cursadas por 

gestión de 

abandono por 

mes. (NGA)

Porcentaje de 

llamadas 

perdidas. 

(LLP%)

Tasa de 

ocupación de 

las líneas 

registradas con 

una frecuencia 

de una hora, 

identificando 

los eventos de 

saturación 

durante todo 

el periodo de 

evaluación. 

(OC)

Tiempo promedio 

de espera,  

considerando las 

llamadas atendidas 

por un ejecutivo. 

(TPE)

Tiempo de 

conversación 

promedio 

considerando las 

llamadas atendidas 

por un ejecutivo. 

(TPC)

jun-25 4.671 2.364 9 2.206 67 0,5% 1,9% 27 361

jul-25 4.679 2.413 13 2.210 32 0,2% 2,0% 30 380

ago-25 4.990 2.438 16 2.498 30 0,2% 2,0% 16 399

sep-25 3.875 2.004 7 1.856 3 0,1% 1,8% 16 389

oct-25 3.962 2.140 12 1.788 16 0,2% 1,8% 19 379

nov-25 3.424 1.983 3 1.413 17 0,2% 1,7% 15 349

dic-25 4.731 2.977 12 1.708 16 0,4% 1,7% 18 340

ene-26 4.518 2.853 7 1.646 7 0,1% 1,8% 13 337

feb-26 3.997 2.200 16 1.702 60 0,5% 1,6% 37 346

mar-26 3.757 2.089 25 1.567 24 1,4% 1,4% 32 329

abr-26 3.963 2.327 12 1.596 25 0,1% 1,5% 24 435

may-26 5.371 2.843 24 2.358 123 0,4% 1,6% 18 411

jun-26 4.126 2.211 18 1.797 0 2,4% 1,7% 11 404
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